广东发布第二批税务合规典型案例（智能家电产业）

近年来，广东家电产业正加速从“规模扩张”向“生态化、服务化”转型，产业规模、技术创新与出口能力持续保持领先优势，已成为引领全国家电产业发展的核心引擎。为支持产业高质量发展，国家税务总局广东省税务局近日公布了智能家电产业税务合规典型案例，旨在通过示范引导，推动整个产业链提升税务合规意识与风险防控能力，构建规范透明的产业生态体系。

案例一：美的集团股份有限公司以“组织分设+技术赋能”推动海外业务税务合规。美的集团业务覆盖智能家电、工业机器人、新型储能等多个领域，连续十年获评纳税缴费信用等级A级。集团业务覆盖全球200多个国家和地区，海外业务收入占比超41%，为匹配跨区域经营的复杂需求，推动税务合规管理与全球经营格局深度协同，美的集团搭建“双中心并行”税务组织架构，分设国内税务共享中心和海外税务能力中心，将涉税风险精细拆分、分类管理，由海外税务能力中心按区域配置本地化税务专家，精准适配多国税制差异，统筹跨境转让定价、争议应对等工作。2025年，集团与专业机构合作上线全球税则数字化平台，覆盖13国关税动态，实现海关编码智能归类、关税自动测算，提升归类准确性，对税率突变、监管条件变化、敏感商品等提前预警，实现跨境税务合规更精准。2025年，美的集团空调销量以27.5%的市场份额位居全球第一。

案例二：广东好太太科技集团股份有限公司业财税直连实现发票管理自动化。好太太集团致力于智能晾晒业务，连续七年获评纳税缴费信用等级A级。针对集团开票总量大、复杂业务场景涉及多样开票规则、业务流程与发票开具和红冲环节难以闭环等痛点，集团推进“业财税一体化”转型，全面推行数电发票系统，通过与SAP企业管理系统深度对接，实现开票流程全自动化，并依托第三方电商平台与CRM营销管理系统进行数据抓取与智能交付，实现交易发生一经确认即开具发票，避免人为操作的误差与延迟。同时，通过打通业财税系统，当发生跨渠道退货、换货等复杂售后业务时，前端业务变动能自动触发关联发票的红冲流程，规避因发票处理滞后或错配引发的税务风险。集团还进一步引入电子档案管理系统，实现进、销项发票的自动抓取、智能查验与合规归档，强化业务、票据、账务与申报数据的“四维数据”交叉核验与全程可追溯。2025年，好太太集团累计申报缴纳税费超1亿元。

案例三：东莞市东井电器有限公司“一单一码”管理精准享受出口退税政策红利。东井电器是一家研发生产多功能空气造型器、光能卷发棒等智能美发护发家电的高新技术企业，连续五年获评纳税缴费信用等级A级，产品远销日本、欧洲、东南亚等16个国家和地区。东井电器结合企业订单类型多、下游合作商分散、订单收汇时间不一等特点，实行出口货物“一单一码”（一个订单一个编码）管理模式，在企业财税信息智能化管理体系中嵌入“唯码识源”（IDG）管理系统，将每一笔销售订单赋予唯一的编码，并与采购、生产、仓储、运输、报关、开票、收汇等全链条的各项票据数据串联，实现票据电子化存储、集合成类并形成快速索引标签。企业人员每周运用系统快速检索提取相关票证，结合AI技术快速核查，聚焦出口退税管理的收汇匹配性、单证一致性、销项开票规范性等风险点，滚动跟踪未收汇订单，及时冲减已申报未收汇出口退税，及时发现并改正单证、信息不符等异常情况，确保申报出口退税票证单据齐全且匹配，精准享受出口退税政策红利。2025年，东井电器营业收入超2.4亿元，缴纳税费超2000万元，办理出口退税超1700万元。

案例四：惠州市西顿工业发展有限公司依托可视化管理前置识别应对涉税风险。西顿工业深耕高端商业照明、智能照明研发生产领域，连续两年获评纳税缴费信用等级A级。西顿工业利用飞书多维表格创新搭建“可视化监控税务驾驶舱”，通过将散落在各业务系统的涉税数据进行集中整合与图表化呈现，实现关键税负指标、申报进度及风险事项的动态可视化监控。依托多维度图表化呈现的税负率波动曲线、进销项匹配明细、研发费用归集进度等核心数据，建立月度涉税指标主动排查机制，财务人员可快速定位数据异常节点，穿透核对原始凭证与业务台账，实现潜在涉税风险的主动识别、提前处置。自2025年12月该平台运行以来，企业主动识别并修正数据偏差、指标异常等潜在风险事项12项。近三年，西顿工业累计实现营业收入48亿元，累计缴纳税费近2亿元，在高端酒店商业照明细分领域的市场占有率连续三年位居国内品牌前二。

案例五：珠海双喜电器股份有限公司建立“四流一致”强制校验机制降低发票管理风险。珠海双喜专注于压力锅制造，连续十年获评纳税缴费信用等级A级。企业自主搭建数字化智能税务管控平台，实行合同流、货物流、发票流、资金流“四流一致”强制校验机制，将合规管控嵌入业务全流程。当业务部门发起采购流程时，系统会自动抓取并核验发票信息，完成发票查重、真伪验证等合规性检查。同时，该平台接入供应链、物流与资金结算系统，对业务单据、物流凭证、发票流与资金流进行自动稽核，并通过预设规则逐一比对相关涉税数据，一旦出现发票适用税率与应税业务类型不匹配、发票价税合计数据与合同约定金额、实际结算资金不一致等异常问题，会立即触发风险预警，规避虚开发票风险。近五年，珠海双喜累计缴纳税费超2600万元。2025年，企业核心产品铝制压力锅市场占有率高达40%，稳居行业前列，营业收入同比增长8%。

案例六：广东华强电器集团有限公司以“人机结合”强化供应链涉税风险管理。华强电器是一家主营电饭煲等厨房小家电的国家高新技术企业，连续三年获评纳税缴费信用等级A级。为防范上游虚开发票风险，企业成立了“财-税-法”岗位协同审核小组，制定标准化核验流程，对金额超过5万元的采购合同，采取“平台查询+实地核查”相结合等方式验证供应链产能、资质、法务、纳税信用等信息，重点审核合同价税条款、开票约定、涉税责任界定等协议事项合规性。同时，企业主动加强对供应商异常发票的筛查和风险预警,防范涉税风险。近三年，华强电器累计实现营业收入超3亿元，累计缴纳税费超1000万元。

多家企业负责人在谈及入选税务合规典型案例时认为，这份认可既是对长期坚守合规的充分肯定，也进一步坚定了企业持续发展的信心与决心。

美的集团股份有限公司副总裁钟铮表示：“科技创新是高质量发展的核心动力，合规经营是企业行稳致远的重要基石。美的集团将持续在全球化布局中坚守合规底线，在科技创新中坚持产业落地，努力打造中国制造企业高质量发展新标杆。”

广东好太太科技集团股份有限公司财务负责人孙政表示：“合规经营是企业可持续发展的基础，数电票系统的深度应用，为我们构建了全链路的智能化风控体系。未来，我们将继续深化‘业财税一体化’建设，以数字化赋能合规管理，做诚信经营、依法纳税的表率。”

珠海双喜电器股份有限公司董事长姜天恩表示：“税务合规不是财务一个部门的事，是全员的事。我们要做百年老店，就要把诚信纳税这块金字招牌一直擦下去，让它比我们的锅还亮。”

中山大学法学院教授杨小强表示，智能家电产业链条长、业态新、模式活，在跨境供应链税务管理、收入核算、发票管理、税收优惠适用等关键环节涉税风险集中。本次发布的典型案例，紧扣产业实际，聚焦发票管理、跨境交易、出口单证管理等高频风险点，强化全链条税务合规意识，为完善内控管理提供了可复制的合规操作路径。相关企业应借鉴成熟实践经验，将税务合规能力建设提升至公司战略层面，通过体系化布局构建稳健可持续的合规竞争力，在规范发展中赋能产业创新升级。

